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Jak uzupetnic
formularz?
Krotka instrukcja uzupetniania

wstepnego formularza
inwentaryzacyjnego.

Prezentacja

Cel
warsztatow

W jakim celu organizujemy warsztaty
~Zarzadzanie zrownowazong
turystyka kulturowa
w oparciu o dane i dowody”?

Agenda
warsztatow

Plan dziatania w trakcie warsztatow.
Opis poszczegolnych etapdéw.

Zasady pracy
w grupach
Omodwienie zadan, ktére obejmuje

praca grupowa oraz przedstawienie
wyzwan.




European Urban Initiative

Wez udziat w krotkim badaniu
przed warsztatami

https://forms.office.com/e/unBLEb4xBD

Sl Co-funded by
U the European Union



https://forms.office.com/e/unBLEb4xBD

European Urban Initiative

Czym sqg dane?

Tabele, rejestry, zestawienia, raporty, opracowania analityczne,
pliki, mapy, statystyki, dane czasu rzeczywistego, bazy danych w
aplikacjach i systemach, podsumowanie rezerwacji

Dane ilosciowe i jakosciowe!

Co-funded by
the European Union




https:/ /forms.office.com/e/unBLEb4xBD

NAZWA ZBIORU
DANYCH (ILOSCIOWE
LUB JAKOSCIOWE)

OSOBA
MERYTORYCZNA
DO KONTAKTU

CZY DANE MOGA BYC
UDOSTEPNIANE

NA ZEWNATRZ

| W JAKIEJ FORMIE?

2

KROTKI OPIS
ZAWARTOSCI

OSOBA
ODPOWIDZIALNA
ZA DANE

KOMU DANE SA OBECNIE
UDOSTEPNIANE?

RODZAJ
UPRAWNIEN DO
DANYCH

CZY DANE SA
UDOSTEPNIANE
NA ZEWNATRZ?


https://forms.office.com/e/unBLEb4xBD

Muzea 1 galerie w Krakowie

Dziatalnos¢ miejskich wykaz muzeow i galerii wraz z informacjg o: filiach, liczbie
1 muzeodw i galerii w wystaw statych i zmiennych, liczbie zwiedzajgcych oraz o
Krakowie dotacjach podmiotowych z budzetu Miasta, od 2021 roku.
; Dyrektor Gestor Tak
3 Jan Kowalski Wydziatu Kultury 5 6
- Adam Nowak

Tak, w formie surowej Krakowski portal otwartych
7 danych



Uczestnicy imprez masowych

Uczestnicy wydarzen - Zbidér danych obejmuje przemieszczanie sie i liczbe uczestnikow
1 badania uzytkownikéw wybranych imprez masowych na terenie Krakowa. Dane pochodzg z
aplikacji mobilnych aplikacji mobilnych od firmy Selectivv i pozyskiwane sg w paczkach
danych.
: Dyrektor i
3 Sl Wydziatu Kultury 5 Tylko dostep 6 e
- Adam Nowak

7" 8



European Urban Initiative

Warsztaty

Zarzadzanie zrownowazong
turystyka kulturowa w oparciu
o dane i dowody

Co-funded by
the European Union
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Agenda warsztatow

SCT HUB: projektowanie innowacji dla
zrownowazonej turystyki kulturowej)

SCT HUB — Codesign the Future of Sustainable Cultural Tourism to
pierwszy tego typu projekt w Polsce, ktdry w oparciu o innowacyjng
metode projektowania i przy wsparciu dedykowanego narzedzia Al ma

poszukiwac rozwigzan dla zrdwnowazonego rozwoju turystyki kulturowej
w Krakowie.

Czym sq dane?

Definicja danych, ich rola w organizacji, jako$¢ danych
rola otwartych danych w realizacji celow zrownowazonej
turystyki i kultury.

Jakie dane turystyczne, kulturowe i wspierajace
gromadzone sg przez branze, instytucje kultury
I turystyki?

Uzupetnienie informacji zebranych przed warsztatami. Wypisanie

zestawow danych, ktérymi uczestnik dysponuije, ktére gromadzi lub ktore
pozyskuje z zewnatrz w celu realizacji wtasnych zadan.

Jakie problemy mozemy rozwigzac dzieki tym
danym?
Praca w grupach. Kazdej z grup przypisane zostanie konkretne

wyzwanie, cel lub obszar problemowy — w oparciu o cele
projektu SCT Hub a takze zatozenia inicjatywy Krakow Datalab.

+~£ZARZADZANIE
ZROWNOWAZONA
TURYSTYKA KULTUROWA
W OPARCIU O DANE 1
DOWODY"”



KROK 1.

Wyznaczenie skfadowych
wyzwania, jego przyczyn i
problemow z nim zwigzanych a
takze zadan niezbednych do
zrealizowania w celu rozwigzania

problemu.

PRACA W GRUPACH
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KROK I1.

Préba okreslenie jakie wyniki
analiz, jakie statystyki i
wizualizacje umozliwityby
rozwigzanie danego problemu lub
wspieratyby jego rozwigzanie.

KROK III.

Poszukiwanie danych Zrédtowych
sposrdd zinwentaryzowanyc +
poszukiwanie nowych Zrodet

danych.



WYZWANIE I — PRZECIAZENIE CENTRUM

Centralizacja ruchu turystycznego, Rozproszenie ruchu turystycznego /
obcigzenie historycznego centrum Odciazenie wybranych obszaréw koncentracji ruchu
turystycznego — dzielnic o bogatym dziedzictwie

Jakie konkretne zjawiska Swiadczg o obcigzeniu centrum w Jakie obszary majg niewykorzystany potencjat i dlaczego sg
naszym kontekscie (np. ttok, degradacja przestrzeni, pomijane?

konflikty spoteczne)? _ _ _ _
Jaka analiza, statystyka, informacja pozwolitaby nam na

Jakie dane obecnie posiadamy o natezeniu ruchu podjecie dziatan lub dokonanie pierwszego kroku pomiaru
turystycznego i jego skutkach? ruchu turystycznego?

Jak wyglada struktura przestrzenna ruchu turystycznego Jakie dziatania komunikacyjne mogtyby zachecac do
(gdzie turysci nocuja, gdzie spedzajg czas)? ,rozproszenia” ruchu?

Jakie zachowania turystow sg najbardziej problematyczne i w Zobaczenie jakiej analizy / wizualizacji pozwolitoby nam na

jaki sposdb mozna je mierzy¢? podjecie dziatan zaradczych?



WYZWANIE II - POTENCJAL
TURYSTYKI

Brak integracji sektora kultury i Zwiekszenie koordynacji zarzadzania turystyka
sektora turystyki w miescie / Niewykorzystany kulturalng miasta w potaczeniu z innymi politykami
/ nieréwny potencjat turystyczny na poziomie miejskimi / Wzmacnianie integracji kultury z gospodarka

turystyczng oraz stworzenie sprawnego ,,ekosystemu”
festiwali i wydarzen jako elementu oferty miasta /
Zwiekszenie potencjatu turystycznego miejsc
,hieodkrytych” i dywersyfikacja oferty turystyczno-

catego miasta

kulturowej
Jakie obszary wymagajg lepszej koordynacji (transport, Jak mierzy¢ ich wptyw (uczestnicy, dochody, zasieg
kultura, przestrzen publiczna)? medialny)?
Jakie instytucje i organizacje odpowiadajg obecnie za Jakie bariery sprawiajg, ze turysci ich nie odwiedzajg (brak
zarzadzanie turystykq i jak wyglada przeptyw transportu, promocji, informacji)?

informacji/danych pomiedzy nimi? _ _ . S _
Jak mozna zmierzyC skutecznosc dziatan promujgcych nowe

Jakie wydarzenia kulturalne sg dzi$ najbardziej lokalizacje?
rozpoznawalne i dlaczego?



WYZWANIE III — KULTURA LOKALNA

Spadek roli mieszkancéw w zyciu
miasta, szczegolnie na obszarach atrakcyjnych
turystycznie oraz obnizenie jakosci lokalnej
kultury w wyniku presji turystycznej

Jak angazowac lokalnych tworcow i spotecznosci w proces
tworzenia oferty?

Jakie przyktady i jakie dane wskazujg, ze lokalna kultura traci
autentycznos¢ pod wptywem turystyki?

Czym przejawia sie spadek roli mieszkancéw i jakie dane
pozwolityby oceni¢ stopien aktywnosci mieszkancow?

Odwrocenie spadku roli mieszkancoéw w zyciu
miasta, szczegolnie na obszarach atrakcyjnych
turystycznie / Zaopiekowanie interesdw mieszkancow i
lokalnych artystow / Ograniczenie ryzyka wykluczenia
mieszkancow z korzystania z obiektow i ustug
turystycznych

Jaka analiza, statystyka, informacja pozwolitaby nam
podjecie efektywnych dziatan wigczajgcych?

Jakie bariery (ekonomiczne, fizyczne, informacyjne)
utrudniajg im udziat? Jakie dane mogg potwierdzi¢ skale
problemu?

Ktore grupy spoteczne sg najbardziej narazone na
wykluczenie z uczestnictwa w kulturze/turystyce?



WYZWANIE 1V -
MONITORING TURYSTYKI

Brak feedbacku i informacji o
turyscie wraz z brakiem monitorowania
rzeczywistego ruchu turystycznego oraz spadek
jakosci ustug turystycznych

Czy dostepne sg dane dotyczace satysfakcji turystow?
Jakie sg najczestsze skargi turystdw dotyczace jakosci ustug?

Czy sg dostepne gdzies dane i informacje na temat jakosci
ustug turystycznych?

Odwrdcenie tendencji spadku jakosci ustug
turystycznych wynikajgcego z wysokiego popytu /
Zbudowanie narzedzi umozliwiajgcych monitorowanie
rzeczywistego ruchu turystycznego i badanie
preferencji turystow

Jakie dane o ruchu turystycznym obecnie gromadzimy
(noclegi, wejscia do obiektdw, transport)?

Jakie technologie mogtyby wspiera¢ monitoring (np. dane z
sieci komorkowych, czujniki, aplikacje, dane kart
ptatniczych)?



WYZWANIE V —
NEUTRALNOSC KLIMATYCZNA

State wyzwania zwigzanie z
neutralnoscig klimatyczng wydarzen i gospodarki
turystycznej

Jakie obszary turystyki generujg najwiekszy slad weglowy?

Jakie dane pozwolityby zmierzy¢ realny wptyw branzy
turystycznej na klimat?

W jakich obszarach wydarzenia kulturalne wptywajg na
Srodowisko?

Ksztattowanie gospodarki turystycznej w
kierunku gospodarki neutralnej klimatycznie, w tym
ograniczanie Sladu weglowego wydarzen tworzgcych
oferte dla turysty

Jakie dane s3 potrzebne do raportowania sladu weglowego?

Ktore elementy organizacji wydarzen majg najwiekszy wptyw
na emisje (transport, catering, infrastruktura)?



WYZWANIE VI —
ZARZADZANIE TURYSTYKA

Brak optymalizacji zarzadzania
przedsiebiorstwami w sektorze turystycznym i
kulturowym przy wykorzystaniu danych (data-
driven management)

Jakie kluczowe dane przedsiebiorstwa turystyczne obecnie
gromadzg (rezerwacje, sprzedaz biletow, preferencje
klientow, koszty operacyjne)?

Jakie obszary dziatalnosci mozna zoptymalizowac dzieki
analizie danych (np. ceny dynamiczne, zarzadzanie
personelem, logistyka)?

Jakie systemy i technologie (CRM, BI, Al, IoT) sg obecnie
stosowane i w jakim stopniu wykorzystujg potencjat danych?

Jakie wskazniki biznesowe (KPI) sg najbardziej istotne w
sektorze turystyki i kultury (np. occupancy rate, RevPAR,

Zwiekszenie efektywnosci biznesowej i
konkurencyjnosci przedsiebiorstw branzy turystycznej i
kulturowej dzieki wdrozeniu podejscia opartego na
danych (data-driven), w tym lepszego prognozowania
popytu, optymalizacji kosztow i personalizacji oferty

Sredni wydatek turysty)?

Jakie bariery (brak danych, brak kompetencji analitycznych,
brak integracji systemdw) uniemozliwiajg petne wdrozenie
modelu data-driven?

Jakie dane zewnetrzne (np. dane pogodowe, dane
transportowe, media spotecznoSciowe) mogg wspierac lepsze
prognozowanie i podejmowanie decyzji?

Jakie formy wizualizacji i raportowania (dashboardy,
heatmapy, prognozy Al) wspieratyby codzienne decyzje
menedzerskie?



WYZWANIE VII —
OFERTA TURYSTYCZNA

Rozwijanie elastycznej i atrakcyjnej oferty
turystycznej zgodnie z ewolucjg profilu turystow
(np. pokolenia Z, silver economy, turysci hybrydowi
— tgczacy podrdze z pracg) oraz ich potrzeb
(autentycznos¢, doswiadczenia, personalizacja,
wellbeing)

Niedopasowanie oferty turystycznej
do zmieniajgcych sie trenddw, specyfiki i
oczekiwan turystow

Jakie sg obecnie gtdowne trendy w zachowaniach
turystow(np. turystyka doswiadczen, slow travel, digital
nomads)?

Jakie dane pozwalajg lepiej zrozumie¢ zmieniajgcy sie profil
turysty (np. ankiety, media spotecznosSciowe, recenzje online,
dane rezerwacyjne)?

Ktore segmenty turystow (rodziny, seniorzy, mtodzi
podrdznicy, turysci biznesowi) sg dzi$ niedostatecznie
obstugiwane i dlaczego?

Jakie sg najbardziej dochodowe segmenty oferty i jakie
potencjalnie mogg generowac wieksze przychody w
przysztosci?

Jak mierzy¢ skutecznos¢ innowacji w ofercie (np. nowe
pakiety, produkty niszowe, wydarzenia tematyczne)?

Jakie kanaty komunikacji i sprzedazy (OTA, aplikacje, social
media, marketplace'y) najlepiej docierajg do nowych grup
turystow?

Jakie dziatania promocyjne i marketingowe pozwalaja
skutecznie pozycjonowac oferte w dynamicznie zmieniajgcym
sie otoczeniu?

Jakie dane i analizy (np. benchmarki rynkowe, prognozy
trenddw, analiza konkurenciji) sg potrzebne do podejmowania
decyzji o rozwoju oferty?



Agenda
warsztatow

Prezentacja zatozen i dyskusja

Kazda z grup przedstawi zidentyfikowane wyzwania, analizy /
wizualizacje oraz dane, ktére sg niezbedne do rozwigzania
danego problemu.

Jakich danych nam brakuje?

Ostatni etap warsztatow polegat bedzie na dyskusiji oraz
rozwazaniach poswieconych lukom informacyjnym, brakom w
danych, wizjom baz danych niezbednych do stworzenia /
gromadzenia w przysztosci.

+~£ZARZADZANIE
ZROWNOWAZONA
TURYSTYKA KULTUROWA
W OPARCIU O DANE 1
DOWODY"”
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